NU3BEIITAJ

0 CIIPOBEJCHHM jJaBHUM KOHcyJTanujama o Haupty npaBuiiHMKa 0 IPUCTYNY XUTHUM
cay:k0amMa M jeIMHCTBEHOM Opojy 32 XUTHe cJiyxoe 112

Ha ocHoBy wrana 37. 3akoHa 0 €JIEKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,CiayKOeHU TIacHUK
PC”, 6poj 35/23, y nasbem Tekcty: 3akoH), PerymaTopHo Telo 3a eeKTpOHCKE KOMYHUKAIU]e U
momrancke yciyre (y JajkeM TeKCTy: Perymarop) o6jaBibyje HW3BEHITa] O pe3yiTaTuMa
CIPOBEACHUX jaBHUX KOHCyJNTaluja o HampTy mpaBWIIHMKAa O MPUCTYIy XUTHUM CIy)KOama u
jenuHCTBEHOM OpOjy 3a xuTHE cinyx0e 112 (y nasbem Tekcty: Hanpt npaBuiiHuKa).

Haupr nmpaBuiHuKa je MpUIIPpEMJbEH y CKJIaxy ca oapendom uinana 94. craB 5. 3akoHa
KOjOM je MPOMHMCAaHO Ja MHHHUCTAPCTBO HAJICIKHO 3a IOCIOBE TEICKOMYHHUKAIMja, Ha MPEAJIOT
Perynaropa, y3 carnacHOCT MUHHCTapCTBa HA/IJIEIKHOT 33 YHYTPAILIEHE ITOCTIOBE, TOHOCH aKT KOJUM
ce Omke ypelyje IpucTyn XUTHHM CITy’kKO0ama, KOju HapOYHTO Caip’KU: KOMYHHKAIMOHE YCITyTe
n3mely ocoba 3acHOBaHMX Ha KOpULIThewy HyMepalldje Koje cy oaropapajyhe 3a mpucTyn XUTHUM
cmyx0ama, y ckiaxy ca MOryhHOCTMMa M TEXHHMYKUM KapaKTEpUCTHKaMa OIpeMe IMPUjEeMHUX
Tayaka XWTHE KOMYHHKalWje, MapaMeTpe KBaJUTeTa HaBEACHHX yCIyra 3a MPUCTYN XUTHUM
ciyx0ama, Kao ¥ Jpyre ycJIOBe O/ 3Hadaja 3a MPUCTYII XUTHUM CITy)0ama.

VY cknany ca wi. 36. u 37. 3akona, Perynatop je cripoBeo jaBHe KoHCyTanuje o Haupry
MpaBUJIIHUKA Yy Tiepuoay oa 2. ¢pebpyapa a0 3. mapta 2024. roguHe, Kako OM CBE 3aMHTEPECOBAHE
cTpaHe Ousie 6JIaroBpeMeHo M MPABUIIHO HHPOPMHUCAHE O TIPETIOKEHUM pelliekhuMa, YnMe Ou ce
omoryhuiio 1a 1ajy u cBOj IONMPHUHOC JajbeM YHampehemy MpeasioKeHUX peliema. Y CKIaay ca
onpendoom wriana 94. craB 5. 3akoHa, Ha mpemor Perynaropa, pecopHO MUHUCTApCTBO JIOHOCH
MNpECAMETHU ITPABHUITHUK.

Texcr Hanpra npaBuiHNKa 00jaBJbeH je Ha 3BaHMYHO] BeO mpeseHTauuju Perymatopa
https://ratel.rs/cyr/blog/javne-konsultatsije-o-natsrtu-pravilnika-o-pristupu-khitnim-sluzhbama-i-
jedinstvenom-broju-za-khitne-sluzhbe-112), xao u Hna mnoprany E-koHcynrammje, a cBa
3aMHTepecoBaHa JInla Ouiia cy y MOryhHOCTH /1a CBOja MUIILJbEHha I0CTAaBE Y MMCAHOM OOJIMKY MITH
EIIEKTPOHCKUM ITyTEM.

MuHucTapcTBO YHyTpaulmux mnocioBa (y gabsem TekcTy: MVYII), xkao opran apxaBHe
yrpaBe Hajuie)kaH 3a ¢QyHknuonucame Ciayxk6e 112 o0aBemTeHO je O TOYETKY jaBHUX
KoHcynranja o Haupty npaBunnuka. Ilpunamnumm MVII-a 3agykeHH 3a ycCIOCTaBJbambe
cucreMa XUTHUX no3uBa 112 y Peny6muuu Cpbuju ynosHanu cy ce ca Hanprom npaBuiiHuKa U
MO3UTHUBHO CYy C€ M3jaCHUIH O UCTOM.

Kao pesynrar cmnpoBeaeHHMX jaBHUX KOHCydTanuja, Perymatopy cy AocTaBibeHa
munbema on crpane Al Srbija d.0.0. Beograd y (mammem tekcty: Al), Ilpemyseha 3a
tenekoMmyHukanuje Tenexom Cpouja a.n. (y nasbem tekcty: Tenekom CpOuja a.u.) u Yettel d.o.o.
Beograd (y naseem tekcry: Yettel)

VY HacraBky, Perynarop naje oaropope Ha NpUCTHUIIIA MUIIIbEHA.



1. AL

IIpumenda-komenTap

Oarosop

U poglavlju 4. Pristupni vodovi, u Clanu
4, predvideno je da je pruzalac komunikacione
usluge duzan da, o svom troSku, uspostavi
pristupne kao i rezervne pristupne vodove do
Sluzbe 112 na nacin na koji propise Sluzba 112.
Takode u poglavlju 7. Podaci o lokaciji
pozivaoca, u Clanu 7, predvideno je da je pruzalac
komunikacione usluge duzan da o sopstvenom
troSku obezbedi opremu potrebnu za obradu i
isporuku podataka o lokaciji pozivaoca.

Predlog Al Srbija je da se ulaganja,
neophodna za navedene potrebe, obezbede iz
budzetskih sredstava.

Naime, u skladu sa Clanom 266 Zakona o
naknadama za koriS¢enje javnih dobara,
predvideno je da se sredstva po osnovu naknada
za koriS¢enje javnih dobara za oblast elektronskih
komunikacija a koja predstavljaju razliku prihoda
I rashoda utvrdenih godi$njim finansijskim
izveStajem regulatornog tela uplacuju na
odgovaraju¢i racun propisan za uplatu javnih
prihoda budzeta Republike Srbije, odnosno na
racun budZeta autonomne pokrajine, srazmerno
prihodima ostvarenim od privrednih subjekata na
teritoriji autonomne pokrajine.

IIpumenda ce neJTUMHUYHO PUXBATA.

Onpenoda 1o KO0jOj mpy KaJai
KOMYHHKAIIOHE YCIIyT€ CHOCH TPOILIKOBE
yCHOCTaB/bahba MPUCTYIHUX BOJOBA je
3aMeleHa  oApeadoM  Ja  IpysKanail
KOMYHHKAIIIOHE YCIyTe Yy capalmu ca
Cayxbom 112 ycrnocraBba HpPUCTYIIHE

BogoBe g0  Cmyxb6e 112. Hauprt
MpaBUJIHUKA HE MOXKE Ja MPEABUIN CBE
Moryhe HauMHe TOAMHUpHBAmba OBHX

TPOLIKOBA, a 3aKOH Koju ypehyje HakHazie
3a kopumihewme jaBHUX Jo0apa je y
HaJUIe)kHOCTH MUHKCTapcTBa prHaHCH]a.

U poglavlju 5. Usmeravanje poziva, u
Clanu 5 predlazemo da se urade dopune tako §to:

Sluzba 112 u saradnji sa pruzaocem
komunikacione usluge odreduje proceduru
usmeravanja prema  najprimerenijoj  tacki
uzimajuci u obzir tehni¢ke moguénosti pruzaoca

komunikacione usluge, i

— Usmeravanje poziva prema najprimerenijoj
prijemnoj tacki Sluzbe 112 obavlja se bez
naknade izmedu pruzaoca komunikacione usluge
i Sluzbel12

IIpumenda ce He npuxBarta

[Tpensior ce CyIITMHCKM HE pa3iMKyje OJ
Hanpra npaBuinHuka.




U poglavlju 6. Dostavljanje podataka, u
Clanu 6, molimo za poja$njenje $ta obuhvata
identifikacija pruzaoca komunikacione usluge od
koga je potekao poziv, odnosno SMS poruka -
stav 1, tacka 1 navedenog Clana.

IIpumenda ce He npuxsarta

Nnentudukanuja npyskaona
KOMYHUKAI[OHE YCITyTe Mpe/ICTaBba
HETOB HAa3MB WM HEKY yHarpen oapeheny
UICHTU(DUKAIIMOHY O3HAKY.

U poglavlju 8. Parametri kvaliteta usluga
za koriséenje broja 112, u Clanu 9, molimo za
pojasnjenje na osnovu kojih Kriterijuma su
odredene grani¢ne vrednosti i ujedno predlazemo
da se iste dodatno razmotre imaju¢i u vidu
uporednu praksu u zemljama gde se broj 112
koristi godinama unazad.

Primera radi, prema Nacrtu pravilnika
predvideno je da vreme uspostavljanja poziva ne
moze biti duze od 3 sekunde. Medutim, u
dokumentu Report from the Commission to the
European Parliament and the Council on the
effectiveness of the implementation of the single
European emergency number 112, European
Commission, Brussels, 16.12.2022. godine, koje
dostavljamo u prilogu ovog dopisa, na strani 4
navode se podaci ostvareni za uspostavu poziva u
25 drzava clanica Evropske unije (answering
time) gde se moze uociti podatak da je samo u
jednoj drzavi €lanici zabeleZen answering time 3
sekunde a da ostale Clanice imaju znacajno duZe
vreme koje ide do 15,4 sekundi koliko iznosi
prose¢an answering time u Svedskoj.

Shodno navedenom potrebno je preispitati
I ostale grani¢ne vrednosti koje se odnose na
procenat kvarova na pristupnim vodovima, vreme
reSavanja kvarova na pristupnim vodovima,
procenat  neuspeSnih  poziva, procenat
neregularno zavrSenih poziva. Bez obrazloZenja
za ovako postavljene grani¢ne vrednosti, a
imajuci u vidu da u Republici Srbiji tek treba da
se uspostavi funkcionalnost Sluzbe 112, stice se
utisak da su navedene grani¢ne vrednosti ugrubo
predlozene.

IIpumenda ce He npuxsarta

[TapameTpn kBanuTeTa Yy uiaHy 9.
nocraBjbeHU cy nojnasehu on IlpaBunHuka
0  IapaMeTpuMmMa  KBaJIMTe€Ta  jaBHO
JOCTYITHUX eJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIIUOHUX yciyra, BpILECHY
Mepewmha M HCHUTHBaka U CHpPOBOhEHY
poBepe OCTylama oreparopa
eNIEKTPOHCKUX KOMyHHKanuja (y Jdajbem
TekcTy: [IpaBMIIHUK O KBaIUTETY) IPU TOME
Ce UMaJio y BHJIy Jia Cy TIO3HMBH IpemMa Opojy
112 on n3y3eTHE BaXKHOCTH U Ja TPaHUYHE
BPEIHOCTH Mory jnaa Oyay uCTe WU
CTPOKH]j€ y OJIHOCY Ha OCTaJIe €JIEKTPOHCKE
KOMYHMKAIIMOHE YCIIyTe.

Ycnocrasa no3uBa u3 u3Bemraja EBponcke
xomucuje (Report from the Commission to
the European Parliament and the Council on
the effectiveness of the implementation of
the single European emergency number
112, European Commission, Brussels,
16.12.2022. godine) Ha KOjy ce ykasyje
OIHOCH CC€ Ha BpEME O[] YCIIOCTAaBE IIO3HBa
110 jaBJbama onepatepa y Ciyx6u 112 mro,
3aBUCH o] opranuzanuje came Ciyxoe 112,
JIOK IIPY’Kaolyl KOMyHHUKAI[HOHE YCIyre He
MOTY Ja yTu4dy Ha TO Bpeme. Tako na ce
BpeMe yCITOCTaBe IMO3MBa Ha KOje e yKa3yje
y OpUMen0H, OJHOCH Ha HEIITO JAPYro u
HEMa BC3€C Ca IMapaME€TpOM KBAJIMTECTa H3
Hampra.

IIpema IIpaBUIHHKY O KBaJuTETy BpeMe
yCIIOCTaBJbaba MO3MBA HE MOXKE OUTH JIy’Ke
OJ1 TPU CEKYHJIE 3a CBE HALlMOHAJIHE [103UBE
U3 (UKCHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAI[OHE




MpEXe, JIOK je 3a MOOWJIIHE MpEXe TO MET
cexkyHau. [Ipema m3Bemrajuma MOOMITHHX
oreparopa BpeMe YCIOCTaBJbamba I03UBA
ce kpehe m3mel)y Tpu W 4eTHpu CEKyHIe,
Tako Aa OW 3a MPUOPUTETHE MO3UBE MpeMa
Oopojy 112 oBo Bpeme Tpebano nma Oyne
kpahe. To je maBemeno u y Ilpernemy
TPKUINTA €IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja |
NOITAHCKUX ycayra y Pemyonumu Cpouju
y 2022. rouHuU:

Vreme uspostave

veze u GSM mrei 4.61s 665

3,73s

Vreme uspostave

wveze u UMTS mrei 2,78s 53s 33s

,Uspostavljanje poziva u 2G i 3G mobilnim
komunikacionim mreZzama je povecano, ali
posto se javna govorna usluga uglavnom pruza
preko LTE mreze, tzv. VoLTE, kada parametar
»,vreme uspostavljanja usluge” u proseku iznosi
do 2s, ovo povecanje nije od posebnog znacaja.
Vreme uspostavljanja veze u 4G mreZi nije
propisano Pravilnikom, ali prema podacima
koji se dobijaju merenjima iznosi manje od 2s.”

U poglavlju 9. Zabrana zloupotrebe
pozivanja broja 112, predlazemo dopunu Clana
10, stav dva tako da isti glasi:

,U slucaju zloupotrebe poziva iz stava 1
ovog Clana pruzalac komunikacione usluge, na
osnovu pisanog 1 obrazloZzenog zahteva Sluzbe
112 ili nadleznog tela za hitnu komunikaciju, ima
obavezu da krajnjem korisniku, ukine mogu¢nost
odlaznih poziva na period od sedam dana, uz
opomenu, da ako u narednih Sest meseci ponovi
isto, ukida se moguénost odlaznih poziva na
period od 30 dana.

IIpumenda ce He npuxBara

[Ipennor wu3smeHne yrana 10. Hanpra
npaBWIHMKA je na 3axTeB CouyxOe 112 y
ciayyajy 3i1oynoTrpede Oyae oOpas3ioieH,
IITO CYITHHCKU HE YTUYE Ha OJPeI0y.

Takode u Clanu 10, stav 3 predvideno je
da ukidanje moguc¢nosti odlaznih poziva ne
obuhvata pozivanje broja 112 i ostalih brojeva
hitnih sluzbi. Medutim, predvidena mera nije u

IIpumenda ce He nmpuxBarta

Kopucuunin xoju ymnyhyjy 3i10HamMepHe
Mmo3uBe Mopajy ce Op3o u edukacHo
cankinuonucaru. Ilo3uBame Opoja 112 u




korelaciji sa wucinjenim prekrSajem. Naime
ukoliko korisnik radi zloupotrebu pozivanja broja
112, istom se brane odlazni pozivi ali se ne ukida
mogucnost pozivanja broja 112 1 ostalih brojeva
hitnih sluzbi ka kojima je ucinjena zloupotreba.

ocTaIMX OpojeBa XUTHUX CIYKOU je Of
KMBOTHE  B&XHOCTH W  MoryhHOCT
no3uBama 6poja 112 mopa 6utH 103BOJbEHA
0e3 orpaHHYCHa y CBHM CIIy4ajeBUMA.

U poglavlju 10. ZavrSna odredba,
predlazemo da se Clan 11. dopuni sa vremenskom
odrednicom koja blize odreduju vremenski period
pocetka radova na uspostavljanju Sluzbe 112 u
Republici Srbiji i postupanja u skladu sa Nacrtom
pravilnika, kako bi svi sudionici u ovom procesu
mogli pravovremeno da planiraju svoje aktivnosti
i obezbede potrebne resurse za ovu svrhu.

IIpumenda ce He mpuxBaTa

IIpumeHna  mpaBUIHMKA  3aBUCH  Of
ycrnocTaBjbaa M noderka paga CuyxOe
112. Kama Oyay UCOymEHH  OBHU

npenycinoBu Ouhe omapehen u moderak
NPUMEHE JATOT MTPABHITHHUKA.

2. Tenexom CpOwuja:

IIpumenda-komeHnTap

Oarosop

Ymnan 2. craB 1. Tauka 3.

"Cnyx6a 112 mpeactaBba KOMYHHUKAIIMOHO-
UHPOPMALIMOHM CUCTEM 3a TMpHjeM oOpany W
npocinehuBame nozusa 1 CMC nopyka 3a XUTHE
cllyyajeBe€ KOjU je OpraHu30BaH y CKJaxy ca
mponucuMa Kojuma ce ypehyje obract cmamema
pH3HUKa of KatacTpoda U yrpaBibamkba BaHPEAHUM
CUTyaljama;

IIpensor n3mene:

Y umany 2. craB.l Tauka 3. Cnyxb6a 112
nepuHHMCAaHA je  Kao  KOMYHHMKAllUOHO -
MH(OPMALlMOHM CHCTEM 3a NpujeM o0paxy u
npocnehuBame no3uBa 1 CMC nopyka 3a XUTHE
ciydajeBe. Y UCTOj Tauku ce HaBou jaa je Ciyx0a
112 opranuszoBaHa y ckiaaxy ca 3aKkOHOM O
CMamelhy pU3MKa 0] KaTacTpoda M yNpaBibamby
BaHpeAHUM cuTyanujama. CXOJHO HaBeIEHOM,
yKa3yjemo Jna je y uinany 95. Hampen HaBeIeHOT
3akoHa Koju perynuiie paj npeamerHe CiyxOe
112 nmponucano xa Cinyx0y 112 ynne Harmmonanuu
uenTap 112, onepatuBuu nuentpu 112, curyanuonu
IIEHTPHU U CHCTEM JaBHOT y30ymHBamka a 7a je caMo
jeman on 3anmataka CiyxOe 112 ob6e30ehuBame

IIpumenda ce He mpuxBaTa

[Tojam Cnyx6a 112 onpehen je y cknany
ca norpebama Harpra npaBuwiiHuKa Tako
Ja je  MCTakHyT  HH(pOpPMAaIHOHO-
KOMYHHUKAI[IOHU CUCTEM U OH C€ OJHOCH
W Ha OpraHu3aIlMOHH JIeO CIy»)O0e Koja
WHaYe MWMa ojroBapajyhe HaamexHOCTH
nepuHUCaHe  3aKOHOM  IpU  YEeMy
onpeheHe HaIUIeKHOCTH HHUCY BE3aHE 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKallMjeé M HHUCY
npeamer Hampra npaBuitHAKA.

[IpuctynHM BOJOBH Cy IIPOINUCAHU
onpendom unana 4. Harpra npaBuiiHuKa.

Heycnemnun v HeperynapHH TMO3UBH CYy
MO3HATH  TOJMOBM  TIpPEy3eTH U3
IIpaBunHuKa o kBamurTeTy. OBH TEPMUHHU
y ymnoTpebu cy Ay HH3 TOAMHA U
MIpeJ/ICTaBJbajy MaJld CErMEHT Mapamerapa
Koju ce peryaumy [IpaBumHUKOM 0
KBAJIMTETY U U3 THUX Pas3jiora HAUCY JaTe
nedununmje y Haupry npaBumHuka.




KOMYHHKAIMOHO-UHpOopManroHor cuctema. C TuM
y Be3H, HAIOMHUIBEMO JIa c€ He MOXe JehuHUIIM]ja
Cnyx6e 112 u3 Harnpra nmpaBuIHHUKa CBECTH CaMO
Ha jenny ¢yukuujy Ciyxo6e 112, ¢ 063upom na je
nojam Ciryx0e 112 reHepruyky U mMUpHU 10 3aKOHY
0 CMamemy pU3MKa 0] KatacTpoda u yrpaBibamy
BaHPEIHUM CHUTYaIlMjama O] 3Ha4eHha KOju My Jaje
Hanpr npaBwmauka. C TUM y Be3H, JaBamkeM
muper koHTekcra Ciryx6m 112 uzberma 6u ce u
HEJOrMYHOCT M3 4winaHa 4. ctaB 1. y kxome je
nponucado jna Cayx0a 112 npomucyje HauuH
YCIIOCTaBJba MPUCTYIHUX BojoBa. C THM y BE3H, y
ckmaay ca gaedpuHunujom crayxbe 112 wu3
MIOJMOBHHMKA IPONUCHBAKE HAYMHA YCIOCTaBJba
MPUCTYIHUX BOJIOBA OM BPIIMO KOMYHHKAI[UOHO -
WHPOPMALIMOHH CHCTEM MITO j€ HEJOTHYHO.
Haname, oBakBuM nedunucamem Ciyxbde 112 y
MojMOBHHKY Hampra npaBuimHuka ce u3ryomia
JTUCTUHKIIU]a Ja3mehy KOMYHHKAI[UOHO-
UHPOPMALIMOHOT CHUCTEMa H TOjMa
HaJIIeKHOT Tena 3a 6poj 112 .

PeneBanTHM 4jaH:

Uian 2.

Y mnpenmerHoMm wirany Hampra mpaBuwiHuKa
noTpeOHO je AeuHucaTH MmojaM MPUCTYITHOT BOJA
c 003UpoM Ja j€ HCTH peryjaucaH wianoMm 4.
Haupra npaBuiHuKa.

YV 10jMOBHUKY j€ HEOITXOIHO OJIPEUTH U TI0OJMOBE
3a HeyCHeIlHe MO3UBE U HeperyapHO 3aBpIIEHE
MO3UBE KOjU Cy peryjucan ct. 3 u 4. unana 9.
Taxobe, y unany 2 ctaB 1, Tauka 6, koja 1epuHHIIE
e- [lo3uB - ¢ 063upom 1a He 3HaMO Ja U he OuTH
noJp>KaH paj W kako he oBe moryhHocTu OuTH
nonpxane o crpaHe Ciyx6e 112 HuTH Kako 6u
OHe yormmTe (yHKIHOHHCae, MpeyIor je Jla ce
cama m3ocraBu W3 Hampra mpaBwiHuka a Kama
OyaeMo UMaly IPeAsIor TEXHUYKOT pelierha, Ja ce
UCTH JIOITyHH.

Hanpr mnpaBunmHuka mpyka OKBUp 3a
perynucame e-ITosua tako mro Ciyx0a
112 oapehyje Texauuke crenudukanmje,
mTOo 3HAauyu Ja he ce y Tpakcu
npumemuBatn oHo ImTo Ciyxb6a 112
MOKE J1a TIOAPKH.

Unan 3. craB 1. Tauka 5.

"ynyhuBame OecrutaTHMX mo3uBa, e-IlosuBa u
CMC mnopyka u3 Jpyrux jaBHUX MOOMITHHX
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIlMOHMX Mpeka Kajaa ce

IIpumenda ce npuxsara

[TpuxBahena je cyrectuja aa ce Harjacu
na obaBe3a 3aBHCH O]l TEXHHYKHUX




KOPHCHHUK HaJla3u U3BaH 30HE OKPUBaba MATUYHE
jaBHE MOOWJIHE eNEeKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE
Mpexe"

[Ipenyor usmene:

YnyhuBame OecruraTHUX mo3uBa je omoryheHo,
amu cnambe CMC-a HUje, HUTH TPEHYTHO TI0CTOje
TEXHUYKEe MOTYhHOCTH 3a TO.

[ToTpeOHoO je mpedopmyucaTH HaBEACHY TaUKy Ha
HauuH Aa je Ilpyxkanam KOMyHHMKallMOHE YCIyTre
Iy’KaH /a CBOM KpajlbeM KOPHCHHKY omoryhu
ynyhuBame O0ecIulaTHUX MO3MBa U3 APYTHX jaBHUX

MOOUJTHUX  EIEeKTPOHCKUX  KOMYHHKAIMOHUX
mpexa, u e-Ilozue 1 CMC mnopyke U3 Opyrux
JaBHUX MOOMIHHX €JICKTPOHCKUX
KOMYHHKAI[MOHUX Mpeka a y CKiIagy ca

TEXHHYKUM MOTryhHOCTMMa Kaja ce KOPHCHUK
Halla3d W3BaH 30HE IMOKpUBamka MAaTHYHE jaBHE
MOOMJIHE ENIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXKeE.
OmnmoHo, moTpeOHO je m3dpucaTu caga J1e0 KOju
ce tnue cmama CMC-a, a HaKkOH TEXHHYKOT
npeziora kKako he cucreM QpyHIIMOHUCATH U 1A JIX
he yommre Outn mnoxapxkan on Cayxbe 112,
U3BPIIMTH W3MeHy Harpra npaBWIIHMKA Yy OBOM
Jeny.

MoryhHOCTH, Tako Jia caja 4iaH 3. cTaB 2.
tauka 5) IIpemiora mpaBWIIHMKA TJIacu:
»D)  ynyhuBame OeCIUIaTHHX ITO3HMBa,
e-IloszuBa u CMC mnopyka u3 ApYyrux
jaBHUX MOOMITHUX eJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[MOHUX  Mpexa Kajxa ce
KOPUCHHK HaJla3u M3BaH 30HE MOKPHBAbA
MaTU4YHE jaBHE MOOWIIHE EJNEKTPOHCKE
KOMYHMKAIIIOHE MpeXe, a y CKiIagy ca
TEXHUYKUM MoryhHOcTHMA; .

Ymau 4.craB 1. u 2.

"TIpy>xanan KOMyHUKAIlMOHE YCIIyTe je Ay)KaH Ja
ycrnocTaBu npuctymnHe Bojose 10 Ciyx0e

112, 0 cBOM TpOIIKY, HAa HAYMH HA KOJU MPOIHUILE
Cryx6a 112.

Ob6aBe3a u3 craBa 1. OBOT wiaHa OJJHOCH C€ U Ha
pe3epBHE MpUCTYITHE BojaoBe 0 Cioyxoe 112."
IIpensior nusmene:

[Torpebno je mnpedpopmynucatu  craB 1.
IIPEIMETHOT YIaHa Tako Ja riacu aa cy lpyxanarg
KoMyHHKaIoHe yciyre u Ciyx6a 112 nyxHu na
ycrnocTaBe mpucTtymnHe BojgoBe n0 Cmyxb6e 112 o
3ajeIHUYKOM TPOULIKY, Ha HAYWH Ha KOJH MPOIHILIE
Cnyx6a 112 w3 pasnora mTO je HEOMXOIHO
HNOJCJIUTH  BUCOKE  TPOLIKOBE  I1OCTaBJbamba
npucTynmHux — BojgoBa  m3mehy  Ilpykaoua
KoMyHUKarone yciayre u Cioyxoe 112 kako uctu
He OM HEONpaBJAaHO Tajld camMO Ha TepeT

IIpumenda ce feTMMMYHO TPUXBATA

Opnpenda uynana 4. craB 1. Hampra
NpaBUIHMKA KOJOM j€ HPOMHCAHO Ja
npy>kaial KOMYHUKAIIHOHE YCIIyTre CHOCH
TPOIIKOBE YCIOCTaBJbakha MPUCTYITHUX
BOJIOBA je 3aMemeHa oJpendom ja
npyXajgalm KOMYHHUKAI[MOHE YCIyTe Y
capanmu ca Ciyxo6om 112 ycmocraBsba
npuctynHe Boaose n0 Ciyxbe 112.
HaupTt npaBuiiHrKa He MOJKE 13 TPEIBUIH
cBe Moryhe HauWHEe MOJAMUpPHBaEKa OBUX
TPOIIKOBA.




[Tpyxaoua xkoMyHHKalMoHe yciayre kako Hampr
NpaBUIIHHUKA MTpeaBula.

HeonxoaHo je Takohe mpedopmyaucaTi u cTaB 2.
yrnaHa 4. Ha HaumH aa je Cmyx6a 112 myxHa na
YCIIOCTaBU pE3EepBHE IPHUCTYIHE BOJOBE JO
Cnyx6e 112 0 cBOM TpoHIKY .

VY ckiasy ca HaBeIEHUM IIPEUIOroM yKaszyjeMo U
Ha MPAKCY y PETHOHY.

Hanme y wiany 7. IlpaBuiHMKa O jeTUHCTBEHOM
eyporickoM Opojy 3a xuTHe ciayx06e 112 u npyrum
MO3UBHUM OpOjeBHMa XUTHHUX CIy>kKOu PemyOmnuke
XpBarcke nporrcano je na "HamexxHo THjerno 3a
Opoj 112 u HamnexxHa THjeNa 3a XUTHE CITyKOe
MOpajy O BIACTUTOM TpPOIIKY, Y CBpXY
HENPEKMHYTOCTH KOMYHHUKAIIH]je TpeMa OpojeBuMa
XUTHUX CIOyx0a, y CcypaambH C NOPUCTYITHUM
OIIEpaTOpOM OCHUTypaTH 3aMjEHCKE IPUCTYIIHE
Boz0Be .. 10 BnactuTux [ICAII-oBa, 0BUCHO O yHYT
pHBEM YCTPOJCTBY XHUTHE CIykOe. Y HaBeleHOM
YIlaHy npomnucano je aa Haanmesxxno tujeno 3a 0poj
112 u HanmexxHa THjena 3a XUuTHE CIy»)0e Mopajy o
COIICTBEHOM  TPOIIKY OCHUTYypaTH 3aMEHCKE.
IPUCTYITHE BOJIOBE. Y CKJIaly ca

HaBEJICHUM TMPEUTaXEMO Jla CE HCTO peIIeHe
UMIUIEMEHTUPA U Y. 0Baj Haupt npaBuiHMKa.
Takohe, moTpeOHO je npennsnuje AehuHUCATH €0
TEKCTAa ,,...Ha Ha4MH Koju nmponuie Ciyxo6a 112."

Unan 6. craB 1. Tauka 6.

"3a caku no3us, CMC nopyky u e-Ilo3us, koju cy
ynyhenu Ha 6poj 112 Ilpysxanai KOMyHHUKallMOHE
yciyre apoctaBiba CimyxOu 112 cBe pacronoxuBe
MOJIaTKE KOju 00aBE3HO YKIbYUY]V:

1) UICHTUDUKAIH]Y [Tpyxaoma
KOMYHHUKAI[MOHE yCIIyTe O] KOra je MOTeKao M03uB,
oaHocHo CMC nopyxka;

2) Opoj mo3uBaoIa;

3) nMe u mpe3uMe, OTHOCHO Ha3WB MO3MBAOIIA,

4) BpEMe KaJl j€ yCIIOCTaBJbEH IT03UB, OTHOCHO
Bpeme cinama CMC nopyke;

5) aZpecy MpUKJbYYKa 3a OpojeBe U3 jaBHE
(UKCHE eIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE;

6) JIOKAIHjy TO3WBAolla W3 jaBHE MOOWITHE

€JIEKTPOHCKE KOMYHUKAI[MOHE Mpexe."

IIpenyor usMene:

IIpumenda ce He npuxBara

Cayx6u 112 nocraBsbajy ce mojanu Kako
O oHa Moryia Op30 W TIPEIU3HO [a
pearyje, MO3MBamkE OBE CIY>KOe MHHUIMpA
KOPUCHUK WJIM CHCTEM KOjU ayTOMaTCKH
npeno3Haje XuTHy cuTyanujy. Ore
nmoceOHO Tpeba WMaTH y BHUAY JAa O]
Op3uHe  pearoBakba U JOCTYIHHUX
noJaTaka 3aBHCH CIIAllaBame KHBOTA,
JbyId W UMMOBHHE, OJHOCHO Ja je Yy
nuTamy (QYHKIMOHATHOCT CIyX)0e Koja
Tpeba na o0e30enu XUTHY peakuujy y
by, n3Mel)y ocTasor, cMamemha pU3uKa
on  karactpoda,  CIPEMHOCTH  3a
pearoBame Ha TIOCIeIuIle KaracTpoda,
yIpaBJbakbe BaHPEIHUM CHUTYyallljama,
3alITUTY W CllacaBambe JbYIM, UMOBHHE H




[ToTrpeOHO je mpeuusupaTd Kako Ce J0CTaBJbajy
HA3HAYCHW TMOJali C OO03UPOM Ha TOCTOjarbe
TEXHUYKHUX MPo0JIeMa y Be3H JIOCTaBJbamba UCTHX U
Jla JIM C€ MCTH JI0CTaBJbajy HA YITUT.

Taxohe, mpeanakemMo Ja ce HaBeJeHa oOaBe3a

JIOCTaBJbarba MoJJaTKa JJOIYHH Ca TEKCTOM

»--y CKIIAAy ca TexHu4kuM moryhnocrtuma." Cras

3.

H3 M
a elloszus [Ipy:xanal KOMyHUKAIMOHE YCIyTE j&

y obaBe3u Aa ciayx6u 112 npocnenu

CTaH/apAU30BaHM MUHUMAJIHM CKYII IIoJlaTaka..."

[Tpensior uzmene:

VYV unany 6. ([locraBbame moaaraka), CTaBoM 3.
npeaBuheHa je obOaBe3a [Ipy>xkaoua
KOMYHHUKaI[OHE yciayre jaa, y okBupy ellosuBa,
JOCTaBU Cnyx0u 112 CTaHJapAN30BAHU
MUHHMAJIHA  CKyIl-TlojaTtaka KopucHuka. C
003upoM ja nena Hopma uma ynyhyjyhu kapakrep
y OIHOCY Ha TPOMHCE O 3aUITUTH MOoJaTaka o
JUYHOCTH, Ka0 U MpPOMNHCE O 3AIUTUTH TajHOCTU
MojiaTaka, moTpeOHO je Mpelu3upamke OBOT MojMa 1
TO: J1a JIM KOPECTIOHAMpa ca "1iceyJ0HuMH3anjom"
y cMucly 3akoHa O 3alTHTH I[oJaTaka o
JUYHOCTH, ca 00paJJoM Koja je HEONXOoJHa Y LIHIbY
3alITHTE )KUBOTHO BAKHUX MHTEpEca JIMIa Ha KOje
ce MOoJAaIM OJHOCE WU JPYror (U3UYKOr JIMLA
(uman 12. 33I1JI-3akonuTocT oOpaze) wiud ce
OJTHOCH Ha HemTo Jpyro. Takohe, y3 mpaBMIIHO
ynyhuBame Ha mpomuce H3 00JacTH TajHOCTU
nojgaraka, ckpehemMo maXxmpy Ha TMpoIUce O
uH(popMalMoHO] 6e30eTHOCTH KOJU JO0JaTHO
perynuiry 0e30€THOCHE pHU3UKE Yy OJHOCY Ha
pasMeHy u oOpaiy rmojaTaxa.

VY onHOCY Ha OBaj YiIaH U IPUMEHY rope HaBeIeHUX
NIPOTIFICA y BE3U Ca MCTUM, ITOCTABJba CE TTUTAKE U
onpehuBama cratryca pykoBaona u odpahusaya, a
Ha penanuju Ciyx6a 112 (Haunuonamuu nieHTap)-
[Tpyxanan komyHukanuone ycayre. Jla nu he ce
Ta] OAHOC JAcPUHUCATH TOCEOHUM YTOBOPOM,
npolielypama, a y Hujby 3aKOHUTOT IOCTYIama ca
nojalyMa  KOPUCHHMKA, Kao M I[PaBHIHOT
nocrynama llpykaona KOMYHUKAIIMOHUX YCIyra

np. Haupr npaBuwiHuMka mnpomucyje na
Opy)XaollM  YCIyre JI0CTaBJbajy  CBE
pacIioyio)KUBE TOJATKe MpPU YeMy Cy
HaOpojanu oOaBe3nu monanu. Jlerarbu
OKO JOCTaBe M 3allTUTEe MojaTaKa
perymumy usmehy cebe Cmyxba 112 u
npy’Xaiai yciyre y ckianay ca Baxehom
3aKOHCKOM peryJiaTuBOM, JOK Hampr
npaBWIIHUKA 00e30ehyje okBup yHyTap
kora he Outm ypeheHHM HHUXOBH
MelyycoOHU OJJHOCH.




carmacio wi. 94. 3EK wu oBum Hamprom
NPaBUITHUKA.

Takohe, Mo aHanoOruju ca HEKUM pelICHUMa M3
camor 3EK (Hmp. kox ujnaHa KOju pEryJIHIIe
pEeruCTpannjy MpUIlejl KOpUCHUKA), 0e3 o03upa
HITO ce y ujaHy 6. cTaB 5. Kaxe Ja ce ca THUM
nojanyMMa IOCTyla y CKJIaay ca 3akoOHOM O
3alITUTU TIOJaTaKa O JIMYHOCTH (ILUTO je MPUIHYHO
IIMPOKO TyMauewe), Ouiao OM oj 3Hadaja Ja ce
TEKCT JONMYHH M HajMamke CBPXOM OO0paje THX
noJjiaTaka.

Cras 4. -

V craBy 4. oBor wiaHa nponucaso je na "Ciyx0a
112 y capagwu ca Ilpyxaonem KOMyHUKallMOHE
yciyre  oapehyje oOnMK, HaYMH W THUI
KOMYHMKAIIMOHOI ~ KaHajla IpeKo Kora ce
JI0CTaBJbajy MOJAIM U3 cTaBa 1. oBOr uinaHa."
[TorpebHO je mpenu3upaTd IMmTa je '"HAuWH
KOMYHUKalMOHOr KaHaia"? Jla nu ce mMuciIu Ha
"HauMH gocTaBe mogaTaka"? Jla amu ce TMMe MUCTH
U Ha ne(uHuCcamke Ja JIM Ce TIOJAIi JOCTaBIbajy y
peasiHoM BpemeHy uiu He? Heke o HaBeaeHUX
noJiaTaka HHje TPEHYTHO U3BOAJBUBO JOCTABUTU Y
.pEaIHOM BpEeMEHy, 3axTeBajii OU KYyNOBHHY H
MMIUIEMEHTAIM]y HOBHUX peEIllera, IITO H3UCKYje
BpEME U HOBYAHA yJlarama.

Takohe Ttpeba BOAWTH padyHa O 3aapKAaHUM
nojialiiMa ¥ Ha4MHY JI0CTaBe UCTHUX, jJep YKOJIUKO
HAYMH NMPpUOaBIbamka U JOCTaBE MOaTaKa 3aqupe y
3a/ip>)kaHe MOoJIaTKe, UCTH Ce€ HE MOTY JOCTaBUTHU
OJIMax Ha yTHT.

Cras 5.

"Ca nmojanuma 13 ctaBa 1. OBOT ujiaHa, MOCTyIa ce
y CcKJaay ca ojpenbama 3aKOoHA O €IEKTPOHCKUM
KomyHuKaiujama (,,Ciyx6enu rnmacauk PC", 6poj
35/23, y nasbem TeKCTy: 3aKOH) U 3aKOHA KOJUM Ce
ypelyje 3amTuTa nmogaraka o JMYHOCTH U 3aKOHA
KOjuM ce ypelyje 3amTuTa TajHOCTH noAaraka."

Komenrap:

VY unany 94. ctaB 4. 3akoHa Ha KOjU C€ IMO3MBA WIAH
6. craB 5. Haupra npaBuwIHMKa MPOMHUCAHO je Ja
"[Ipy»xanan KOMyHUKAIIMOHUX yciyra U3 cTasa 1.
OBOT 4JIaHa JTy’KaH je Aa, 0e3 HakHajae, 00e30enu 1a
mojaly O JIOKAIlMjU TIO3WBAoNa, VKJbYuyjyhu




MoJIaTKe U3 MpexHe HH(PPACTPYKType U aKo je
moryhe u3 moOmiHux ypehaja, Oyay HDOCTYIHU
HAJIIPUMEPEHUJ0j  NPHUJEMHO] Ta4Kh  XHUTHE
KOMYHHKAIMje, W TO, 0e3 ojyiaramha HaKOH
yCHOCTaBJ/baha XUTHE KOMYHHUKAIIH]E.

Y nperxomHoM  3akOHYy O  €IEKTPOHCKHM
koMmyHuKanujama (,,Ciryx6enu rinacauk PC", Op.
44/10, 60/13 - YC, 62/14 u 95/18 - np. 3akoH-), y
yrany 80. 6wio je mpomucaHo aa ,,(2) Onepartop
U3 cTaBa l. OBOT wiaHa JayXaH je Jla IEHTPY 3a
ONCIY’KMBalke TMO3UBa clyk0ama 3a XHUTHE
WHTEpBEHIIMje, Oe3 HakHaze, mnpocielyje cBe
pacrojoKuBe MOAATKE O OCTBAPEHUM IO3WBHUMA
npema Opojy 112 u apyrum 6pojeBrma 3a IpUCTyI
cinyx0aMa 3a: XHTHE WHTEPBEHIIH]Ee, a HAPOUUTO
noJaTKe 0 UJICHTUTETY no3uBajyher
MpeTIIaTHUKA, [M03uBajyheM Opojy, BpeMeHY U
Tpajamy MO3MBA, KA0 U MOJIATKE O JIOKAIH]H Ca KOje
je mo3uB ymyheH, y CKIagy ca TEXHUYKUM
MoryhHocTuMma.

VY unany 126. HaBeZeHOT 3aKOHA KOjH j€ OCTao Ha
CHa3W peryjimucaHa jeé TajHOCT EJIEeKTPOHCKHUX
KOMYHHUKaIlMja,  3aKOHUTO  TIpecpeTame MU
3apKaBambEe MoJIaTaKa.

W3 Hanpesa HaBeJCHOT MPOU3MIA3H J1a HOBU 3aKOH
cy)kaBa Opoj momataka koje  [Ipyxkanan
KOMYHUKAI[MOHE yCIyre AyXaH Ja JIOCTaBU Iia
MOJIMIMO Jia C€ TIIOHOBO HWCIUTa OBaj WIaH |
nepuHMLMja UCTOr jep ce oBuM IIpaBUIHHKOM
Moke HM3ahM U3 OKBHUpa mojaTaka Je(pUHUCAHOT
3aKOHOM, jep TPEHYTHO He 3HaMo0 Kako he ce
momasutn o mnoxaraka 3a CMC, E mo3uB u
CIIMYHO- J1a JIU C€ JOJIACKOM JI0 THUX IOjaTaka
yIla3u y 3a/ip>kaHe MOJIaTKe, Y KOM CITy4ajy ce UCTH
HE MOTY JOCTaBUTH MO OOMYHOM 3aXTEBY, LITO
HUKAaKO HE cMe OUTH CTydaj a HU TIpaKca.

C tuM y Be3u NOTPEOHO je Mpenu3npaTH aa Ju ce
3a yrBphuBame "Bpemena CMC" yna3u y 3aapxane
MoJaTKe WIM C€ MOXK€ BHUIETH Jpyraudje Ha
CHCTEMY M J1a JIM C€ 3a MoJaTaK O JOKALHUjU yJIa3u
y 3aJip’KaHM Mo/1aTaK.

Uian 7.
Y unany 7. - Ilomanu o JOKanuju TO3UBAOIA
MOTpeOHO, je MCTH JONYHUTH U NepUHUCATH KO

IIpumenda ce He mpuxBara

Haupr npaBuiHuka Huje neduHUCao KO

IOCTaBJba IIOJATKE 0

JIOKAIHjH




JI0CTaBJba MOJATKE O JIOKALUJU Kpajlher KOPCHUKA
y cutyauuju ynyhuBama OecrulaTHUX IO3MBa, €-
[Toszuea m CMC mnopyka H3 JIpYrux jaBHHX
MOOWJIHUX  €JIEKTPOHCKHUX  KOMYHHKAIIMOHHX
Mpexa KaJa ce KOPUCHHMK Haja3d M3BaH 30HE
MOKpUBamka MATUYHE jJaBHE MOOMIIHE €JIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[IOHE MpeXe ¢ 003MpOM Jla MaTU4YHH
OIepaTop y OBHM CIy4ajeBUMa HE pacHojaxe ca
HoJalumMa o JOKaIuju.

C TUM y Be3HM HEONXOJHO je MPEHU3UpPaATH KO
JocTaBiba mojatke o gokauuju Cinyxou 112, npyra
jaBHA MOOWJIHA €JIeKTPOHCKAa KOMYHHKAIlMOHA
MpeXxa WM HaBeJleHa MpeXa Hajupe JoCTaBJba
MO0JIaTKE MAaTUYHOM ONEpaTopy a OH HUX Jajbe
npociehyje Ciyx06u 112.

Cras 1.

Y unany 7. craB 1. mpomnucano je na "lIpysxanaig
KOMYHMKAIIMOHE YCIIyre J0CTaB/ba IOJATKE O
Jokanuju mosuBaona Opoja 112, y obmuky koju
onpenu Ciyx6a 112. "

HarnamaBamo ga mnpyskanan, KOMYHHUKaIl[OHE
yCIIyTe TPEHYTHO HE pacroliake CUCTEMOM KOju Ou
omoryhmo nocraBy mnojaraka O JIOKaLUjU
MO3MBAOIIA, Kao U Ja TeK HakoH mTto Ciyxo6a 112
oJpeau OOJIMK IMOjAaTaka O JIOKAalMjU IMO3UBaoLa
112, y ckimany ca wiaHoM 7., TIpyKajall yciyra
MOX€E NPUCTYNUTH HabaBuM oxarosapajyher
pelierma ITO U3UCKYje BpEME U HOBUAHA Jlarama.

"OBM mojalM MOTYy C€ JOCTaBJbaTH U JAPYTHM
TEJMMa, OpraHNMa U OpraHu3allfjamMa HaUIeKHIM
3a XUTHY KOMYHUKaIujy"

Komenrtap: HejacHo je ko mocTaBiba T€ MOJaTKe
JPyTUM TeJIMMa, OpraHuMa 1 opraHu3aiyjama 1 o
koM ocHOBY? IloTpeOHo je jacHOo AepuHuCcaTH KOju
Cy TO OpraHH ¥ OCHOB JIOCTaBe U 00pajie mojaTaka.

MO3MBaoIa,  MPUIMKOM  OecIuIaTHUX
no3uBa, e-llozuBa u CMC mnopyka wu3
JPYTUX jaBHUX MOOWIIHUX €IEKTPOHCKUX
KOMYHUKaI[MOHUX Mpexa Kaua ce
KOPUCHHK HaJla3u M3BaH 30HE MOKPHBAba
MaTU4YHE jaBHE MOOMIIHE EJNEeKTPOHCKE
KOMYHHKAI[HOHE MpEke, Tako Ja je
omoryheHno na ce uzabepe
HAJIPUXBATIFUBUjE TEXHUYKO pEILCHE.
OBze UMa BUIIIE PA3IMYUTHX CITydajeBa u
OCTaBJBCHO j€ JIa MpYrKaall yCIyre KOju je
moceAyje ToJaTKe |y capaimH  ca
Cnyx60M 112 ypean HaumH JOCTaBJbambha
TUX TIOJIaTKA.

W3mehy mnpyxkaoma ycimyra W oprasa
3alyKEHHX 332 XUTHY KOMYHUKAIH]y (KOjH
KopucTte Toctojehe OpojeBe XHTHHX
cryx6m)  Beh  mocroju  pa3meHa
uH(popMalirja u To Ou Tpedao 3aApKaTu.

YUman 9.cr. 1.2.,3.,4.u5.

Munbsema ¢cMO J1a MpoLeHAT KBapoBa yTBpheH
ctraBoM 1. wrana 9. Hwuje jacHO JedUHHUCAH.
HeonxomHo je yTBpAWTH U MpErU3UpaTd Ha KOM
HUOBY C€ TIOCMATpa, ITa je Op0oj aKTUBHUX BOJIOBA,
mra je Boxa? Hwuje mo3nara Tomonoruja
MoBe3MBama, Tpebamo Om neduHUCATH U Bpeme

IIpumenda ce He npuxBarta

[Tapamerpn kBamuTeTa y wWiaHy 9.
NPOMKCAHU Cy y ckiaay ca [IpaBumHuKOM
0 KBAJUTETY MPH YEMY C€ UMAJIO y BHIY
na cy mo3uBu mpema Opojy 112 ox
U3y3€THE BAXHOCTH H Ja TPaHUYHE
BPEIHOCTH MOTy Jna Oyny HCTe WIH
CTPOXKHJ€ Yy OJIHOCY Ha  OCTaje




nocmarpama. CraB 1| mpeaMeTHOr — 4YiaHa
neuHUIIE TPOIEHAT KBapoBa Kao Opoj KBapoBa
MojieJbeH ca OpojeM aKTHMBHUX BOJOBA - alld Taj
Opoj moxe Outm Behu ox 1 mTo HUje MoOKa3aTesb
BpEMEHa HEJOCTYHHOCTH cepBHca. MoxKeMo
UMaTh 5 KpaTKUX KBapoOBa Ha jeJTHOM aKTHBHOM
BOJy WJIW jeJaH Jyr KBap, ¢ TOra je MOTpeOHO
nocMaTpaTH BpeMe KBapa y OJHOCY Ha YKYITHO
BpeMe, [0 HEKOM BOJY KOjH ce Mopa Je(HUHUCATH.
Tpeba umatu y BUAY M HNPUCTYNAYHOCT UCTOT U
BpeMe JI0J1acKa Ha TepEeH.

Takohe, mOTpeOHO je U3BPIINTH ycKiIahuBame
napaMerapa yciyra 3a kopuiiheme Opoja 112 ca
NPONKMCAaHUM TTapaMeTpUMa KBaJIHTETa 3eMajbad y
pPETHOHY  HApOYUTO y TPBUM  TOJMHAMA
UMIUIEMEHTAIMje jep He 3HaMo Kako he cucremu
pamguti. C TUM y BE3M yKaszyjeMo Ja Cy HIp. Y
Peny6mmum  XpBarckoj 'y  IlpaBwiHuky o
JEIMHCTBEHOM €ypOITICKOM OpOjy 3a XUTHE CITyK0e
112 u gpyruM TO3MBHHM OpOjeBUMa XUTHHX
ciy>)kOM, TMapaMeTpu KBaJIuTeTa YyTBpheHH Ha
Onaxxu/moBoJbHHUJM ~ HaumH  3a  [Ipyxkaorna
KOMYHHUKAI[MOHE yCIIyre O/ MpameTapa KBaJuTeTa
yrBphenux y Hanpry npasunnuka. HeonxonHo je
y 3aBHCHOCTH 071 TUIa onpeMe U [IpaBuiiHuka koju
MOJIpKaBa TaKBY ONPEMY Y OKPYKEHY, YCKIAJAUTH
nocrojehu [IpaBUIHMK 0 MapaMeTpuMa KBaJIUTETA.

CIIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE YCIyTe.
HoctymHocT MIPUCTYITHUX BOJIOBA
Cinyx6e 112 Takohe ™opa Outm on
MPUOPUTETHE BAXXHOCTU TaKO Ja Ce
BOJWJIO pavyyHa Ja WM OBJIE TPAHHYHE
BPEIHOCTH MOTy na Oyay WHCTe WU
CTpOKHje Yy OJHOCY Ha  oOcCTaje
eJIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIMoHe yciyre. Ha
napamMeTpe KBAIUTETa NMPUMEHUBAIA OU
Ce WCTH TMPUHIUNN KAao M Ha OcCTaje
napamerpe kpanutera u3 [IpaBuiaHHKa O
KBTUTETY.

Uian 10. ct. 2. u 4.

,Y CIyuajy 370ynotpebe mo3uBa u3 crtaBa 1. oBor
ylaHa IpyKajal KOMyHUKaIlMOHE YCIIyTe,

Ha OCHOBY mnucaHor 3axteBa Ciyx6e 112 wumm
HAJUISKHOT Tejla 3a XWTHY KOMYHHKAIH]y, WMa
o0aBesy Ja KpajlbéM KOPUCHHUKY, YKHUHE
MOryhHOCT OjJIa3HMX MO3UBA Ha MEPUOJ O celaM
JaHa, y3 OMOMEHYy, Jla aKo y HapeIHHX IIecT
Mecelld TIOHOBH HWCTO, YKHAQ C€ MOTyhHOCT
OJ/IJIa3HUX Mo3uBa Ha nepuoj ox 30 naHa..

AKO ce yTBpIu Jda je H3BpILIEHa 3J0ynoTpeda
Mo3WBa M3 CTaBa 1. OBOT WiaHa, ca UCTOT Opoja y
poky ox 12 mecenu ox omomene, I[lpyxamaig
KOMYHHKAIIMOHE yCIyre he ToM KOPUCHHUKY TPajHO
IpecTaTd Ja Mpyka KOMYHUKAIIMOHE YCIyre Hu
packunyhe ¢ BUM YroBOpHH OIHOC Yy CKJIamy ca
ONIITUM YCJIOBUMA MOCJIOBama."

IIpenyor usMene:

le/lMellﬁa Ce J1€JIMMUYHO IMpUXBaTa

W3BpiieHe cy u3MeHe y TEKCTY, ojpenda
yiaHa 10. cT. 2. u 4. Haipra npaBuiHuka
JOTyH-€Ha j€ Tako Ja IOoCToje MpBa u
Jpyra OMOMEHa M J1a ako ce 3J0ynorpeda
MIOHOBU U HAKOH JIpyTe OIMIOMEHE y POKY
onx 12 wmeceum opn pAocTaBibama IpBE
OTIOMEHE, JI0JIa3H JI0 MPecTaHKa Mpy Kamba
yCIIyTE.




VY unany 10. craB 2. [lpaBunHuka neduHrcaHo je
Ja 'y ciaydajy 3ioynorpebde mosuBama Opoja 112 u
oCTaIUX OpojeBa XUTHUX CIIYKOH, IITO 00yxBara
CBE BpCTE 3JIOHAMEPHHUX U y3HEeMHpaBajyhux
NO3KBa, TpYyKajial KOMYHHUKAlMOHE YCIyre, Ha
ocHOBY mnmcaHor 3axreBa Cmyx6e 112 wumm
HAQ/IJICKHOT Tella 32 XUTHY KOMYHHKAIHjy, MMa
o0aBe3y Ja KpajlbeM KOPUCHHKY, YKHUHE
MOTYhHOCT 0JIa3HUX TI03MBa HA IEPUOJT 011 7 JaHa,
y3 OINOMEHY, Ja My C€ aKO y HapeIHHUX IIeCT"
MeCeIU TIOHOBH UCTO, YKUIa MOTYHHOCT OJUTa3HUX
no3uBa Ha niepuon ox 30 jaHa.

Mehytum, craBom 4 wucror unana [IpaBminHnka
npensul)eHO je JAa y Ciiydajy Ja ce YTBPAH Ja je
U3BpILICHA 37I0ynoTpeda Mo3uBa, ca UCTOT Opoja y
poky on 12 meceuu oxa omomene, I[Ipyxkanaig
KOMYHHKAIOHE yciryre he ToM KOPUCHUKY TpajHO
IpecTaTd Ja MpyXa KOMYHHUKAIMOHE yCIyre M
packuHyhe ¢ BUM YrOBOPHM OJHOC y CKJIaay ca
OIIITHM yCJIOBHMA TTOCIIOBAmbA.

C TuM y Be3W HEJaCHO je y KOME Cclydajy je
npykaial yciyre AyKaH Ja yKuHe MoryhHoct
OJUTa3HMX TMO3HMBA KPajIlbeM KOPUCHUKY Ha TIEPUO
on 30 naHa, a y KOM TpajHO Jia MpecTaHe Jia npyska
yCIYTy W pPacKWHE ca HUM YTOBOPHH OJHOC
uMajyhu y BUIy Aa je mpy»kainal yciyre y ooaBe3u
Jla Kpajier KOPUCHUKA Y OTIOMEHH o0aBecTu 1a he
MY YKOJIMKO Y MepHoay o 6 Mecely 0]l OIOMEHe
MOHOBHU PaJiby 3JI0yNnoTpede YKUHyTH MoryhHocT
oJu1a3HMX no3uBa Ha 30 jaHa, a ako y MEePHOAY O]l
12 mecemm on ONOMEHE IIOHOBU  palmy
3noynorpede TpajHo he mpecratu aa My mpyxka
ycIyre U packuHyhe ca ’UM YTOBOPHH OJTHOC.

[Mpennaxkemo ma ce mpedopMysHIIe HaBEICHU
YjaH Tako ja OyJie jacHO Jla ce KOPHCHUKY KOjU
U3BpLIM 3J10ynoTpedy MNpBO YKUAa MOryhHOCT
OJUTa3HMX T03MBa Ha 7 JaHa. YKOJIUKO IMOHOBH
panmy 3710ynorpede y poky ox 6 Meceuu on
OMOMEHe, YKMHE MOT'YNHOCT O/1a3HUX MO3MBa Ha
30 mana, a y ciydajy tpehe 3moymorpebde TpajHO
IpecTaHe ca TpYXKameM YCIyre, Y3 pPacKuj
YTOBOPHOT OJIHOCA.




VY oxHOCy Ha OBaj WiaH, OCTaje HejacHO je miTa he
ce cMaTpaTH 3JI0ynoTpeOdoM mo3uBama Opoja 112.
[TpernocraBmamo na he namiexna Cmyx6a 112
WIA HAJUIOKHO TENO 32 XHUTHY KOMYHHUKAIIH]Y
YTBPAMTHU jaCHE U JaBHO JIOCTYITHE KPUTEPUjyMe O
UCTOM KPO3 HEKH aKT Y OKBUPY HHXOBE 00JacTh
OJITOBOPHOCTH.

3. Yettel d.o.o.:

IIpumenda-komentap

Oarosop

Nacelni komentari:

Yettel pozdravlja nameru drzavnih institucija da
operacionalizuje koriscenje broja 112 u skladu sa
evropskom regulativom i praksom. Znacaj ovog
pitanja prevazilazi okvire elektronskih
komunikacija jer centralizacija i
pojednostavljivanje pozivanja hitnih sluzbi koji
ima za cilj pravovremenu reakciju radi ukazivanja
pomoci, predstavlja opsti interes svih koji zive iii
borave u Republici Srhbiji.

Medutim, misljenja smo da predmetni Nacrt
Pravilnika nije na adekvatan nacin definisao ovu
izuzetno vaznu materiju i da postoji neizvesnost u
pogledu tehnicke izvodljivosti navedenih resenja i
njihove implementacije u poslovne sisteme
pruzaoca elektronskih komunikacionih usluga.

U obrazlozenju Nacrta Pravilnika navedeno je ,,da
sistem pozivania iedinstvenog broia za hitne
sluzbe 112 niie uspostavlien". "da je Pravilnik
pokusao da obuhvati sto ie moguce vise vidova
hitnih

komunikaciia i predvideo ie da se odredbe odnose
I na kratki SMS kod 112 i na e-Poziv, iako u ovom
trenutku niie poznato da li ce ove mogucnosti biti
podrzane od strane sluzbe 112",

To bi znacilo da je jos uvek nije poznato da li ce
resenja predvidena Nacrtom Pravilnika biti
prihvatljiva Sluzbi 112, pa se pruzaoci elektronskih
komunikacionih usluga unapred se obavezuju da
opredele i planiraju resurse za pripremu
kompleksnih tehnickih resenja koja nisu konacna i
ciji tehnicke specifikacije i zahtevi mogu biti u

IIpumenda ce He mpuxsara

Onuc TeXHUUYKUX JleTajba M3JIa3u U3
okBHUpa Koje Hampra mpaBuiHuka Tpebda
na obdyxsatu. Y Hanpry npaBunHuka je
neduHUCaHO na he TEXHUYKE
crienuduKanyje U CBe JeTabe KOjuX uma
nocra onapehuBatu Cmyxo6a 112. Haupt
IIPaBUJIHMKA J1aje HajIIMPHU OKBHUP TaKo Ja
he mpykanam KOMyHUKAIMOHE YCIIyTe Y3
capaamy ca Cnyx60M 112
npuiarohasaru cucreMe npema
TEXHUYKUM crienudukanyjama.




potpunosti promenjeni do trenutka uspostavljanja
sistema pozivanja jedinstvenog broja 112.

Pojedine odredbe Nacrta Pravilnika su nedovoljno
razradene, iako je materija tehnicki vrlo slozena i
zahteva znacajna dodatna Finansijska sredstva za
implementaciju, koja se ne mogu nadoknaditi zbog
prirode pruzanja usluge poziva ka broju 112.
Vreme trajanja javnih konsultacija od 30 dana nije
dovoljno da bi se sagledali i analizirali svi aspekti
predlozenih resenja, uocili svi potencijalni izazovi
I sagledali troskovi implementacije. Nacrtu
Pravilnika nedostaje  detaljna  specifikacija
tehnickih resenja bez koje pruzaoci elektronske
komunikacione usluge ne mogu da se izjasne da li
se definisane regulatorne obaveze mogu ispuniti.
Neizvesnost u pogledu Finalnih ocekivanja i
regulatornih obaveza koje ce biti nametnute
pruzaocima elektronskih komunikacionih usluga
dodatno otezava proces analize predlozenog
propisa i dovodi u pitanje njegovu svrsishodnost.

Clan 2. stav 1.

. tacka2. - Potrebno je izvrsiti uskladivanje
definicije sa terminologijom iz Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik
RS", broj 35/23, u daljem tekstu: Zakon);

IIpumenda ce He mpuxsara

[TojMoBH  ymoTpeO/BEHH Yy  OBOM
NpaBWJIHUKY Cy Yy CarflaCHOCTH ca
TEPMUHOJIOTH]JOM M3 3aKOHA, OCUM I0jMa
Cnyx6a 112, koja je npeduHucana
onpendom unaHa 2. ctaB 1. Tauka 3)
Hanpra npasunnuka. [Tpunukom uzpane
Harnpra npaBunHuka y3ero je y o03up na
3aK0H 0 CMamemy pHU3HKa 01 KatacTpoda
U YIpaBJbalby BAaHPEIHUM CHUTyalldjama
(,,Cayxx6enu tmacauk PC”, 6poj 87/18)
ypehyje nauun pana Cioyx6e 112, Tako 1a
je oBa] TepMHUH  KopuilheH  3a
OpraHW3aIlMoOHy  JeOWHIly  Koja  je
HaJIe)KHA 3a (GyHKIIMOHUCAE
JETMHCTBEHOT opoja 3a XUTHE
uHTepBeHuuje 112.

. tacke 5 i 6: Buduci da se u Obrazlozenju
Nacrta Pravilnika navodi da Pravilnik pokusao da
obuhvati sto je moguce vise vidova hitnih
komunikacija i predvideo je da se odredbe odnose
i na kratki SMS kod 112 i na e-Poziv, iako u ovom

IIpumenda ce He mpuxBara

Ca Bo3mna koja ce mpoaajy y EV a
npousBeneHa cy nocie 31. mapra 2018.
TrOJMHE MOpajy Jla HMMajy WHCTaJHpaH




trenutku nije poznato da li ce ove mogucnosti biti
podrzane od strane Sluzbe 112. U tom smislu,
Pravilnik treba da uredi upucivanje poziva na nivou
trenutnih tehnoloskih mogucnosti i mehanizama
koji su sada dostupni u Republici Srbiji. Resenja
naredne generacije treba da budu predmet
regulative u trenutku kada se stvore uslovi za
njihovu primenu.

Dodatno, postoji  neizvesnost u  pogledu
opremljenosti vozila opremom koja podrzava e-
poziv te se postavlja pitanje da li je opravdano
razvijati sistem primanja i slanja e-poziva ukoliko
veoma mali procenat vozila u Srbiji ima tehnicke
mogucnosti da ovaj poziv ostvari. Standardizacija
opreme za vozila zavisi pre svega od regulative
koja ureduje automobilsku industriju.

Zbog svega navedenog, predlazemo da se ova tacka
brise jer bi se u suprotnom utvrdila regulatorna
obaveza na osnovu buduce neizvesne okolnosti na
koju nemaju uticaj ni zakonodavac ni pruzaoci
elektronskih komunikacionih usluga.

cucrem e-llo3uBa. Hame Tpxuire
ayToMoOMiIa je Be3aHO 3a EBPOIICKO
TP)KUIITE TAKO Jla C€ Pajd O 3HAYajHOM
Opojy BO3MJIa KOj€ TIOJIP)KaBajy CUCTEM €-
Ilo3uBa, a TakBUX BO3Miaa he OWUTH CBe
Buiie. Tako ga ce oBae He paau o Oyayhoj
HEU3BECHO] OKOJIHOCTH, Beh 0 OKOIHOCTH
na he yckopo BehmHa BO3WiIa OWTH
onpemMJbeHa cuctemMom e-Ilo3usa.

https://europa.eu/youreurope/citizens/trav
el/security-and-emergencies/emergency-
assistance-vehicles-ecall/index en.htm

Clan 3. stav 2:

. tacka 4: Potrebno je izvrsiti uskladivanje
predmetnog stava sa terminologijom u Zakonu;

. tacka 5: Potrebno je definisati veleprodajni
aspekt odnosno nacin na Kkoji ce pruzaoci
elektronske komunikacione usluge Koristiti mreze
drugih pruzaoca elektronske komunikacione
usluge u ove svrhe, pod kojim uslovima i po kojim
cenama. Smatramo da ispunjenje uslova iz tacke 5.
mora biti definisano od strane nadleznog
regulatornog tela za elektronske komunikacije, jer
pozivi ka broju 112 nisu komercijalne prirode vec
sluze za pruzanje usluge od posebnog javnog
znacaja.

IIpumenda ce He mpuxsarta

VY unany 3. craB 2. Ttauka 5) Hampra
IpaBWIHKUKA pedy je O M3y3eluma Kaja
Tpeba o06e30eauTn mpuctyn Opojy 112,
TaKo Ja Cy y MUTamy OeCIUIaTHU MIO3UBHU Y
pPETKMM CiIy4ajeBUMa, Ma je TelKo
OJIPETUTH BEJIETIPOJIAjHA aCTICKT.

Clan 4. stavovi 1 i 2: Predmetnim stavovima
pruzaocima elektronske komunikacione usluge
namece se obaveza da o svom trosku uspostavljaju
pristupne vodove do Sluzbe 112, sto nije
predvideno clanom

94. Zakona.

Kako troskovi uspostavljanja pristupnih i rezervnih
pristupnih vodova ne mogu biti nadoknadeni jer

IIpumenda ce feTMMMYHO IPUXBATA

Onpenda o KO0jO] npy’Kajart
KOMYHHUKAI[HOHE YCIIyTe CHOCH TPOIITKOBE
yCHOCTaB/baba MPUCTYNTHUX BOJOBA j€
3aMemeHa oApeAOOM Ja  mpyKaall
KOMYHHKAI[MOHE YCIyre y capaimH ca
Cayx6om 112 ycrocraBiba NpPUCTYITHE
BomoBe g0 Cuyx6e 112. Hampr



https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/emergency-assistance-vehicles-ecall/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/emergency-assistance-vehicles-ecall/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/emergency-assistance-vehicles-ecall/index_en.htm

pozivi ka 112 broju i hitnim sluzbama nisu
komercijalne  prirode, Finansiranje  sistema
sopstvenim  sredstvima  predstavlja dodatna
Finansijska opterecenja pruzaocima elektronskih
komunikacionih usluga, pri cemu se na oshovu
Nacrt Pravilnika ne moze izvrsiti ni preliminarna
procena iznosa ovih troskova iz razloga navedenih
u nacelnim komentarima. Zato predlazemo da se
stavovi brisu iz Nacrta Pravilnika iii da se odredi
alternativni  nacin  Finansiranja  navedenih
aktivnosti, sto bi moglo da ukljucuje odredene
subvencije iii druge olaksice za pruzaoce
elektronskih komunikacionih usluga.

[MpaBUJIHUKAa HC MOXKC nOa InpeaBuain
MOl"y}_lC Ha4YMHE IOAMHPpHBaAEKBA OBUX
TPOLIKOBA.

Clan 4. stav 3:

Potrebno je da se u predmetnom stavu uredi
veleprodajni aspekt uspostavljanja vodova preko
drugog Pruzaoca elektronske komunikacione
usluge - tehnicki i komercijalni uslovi, nadleznost
za kvalitet i dostupnost usluge, otklanjanje
kvarova, resavanje reklamacija itd. Navedene
uslove treba da definise nadlezno regulatorno telo
za elektronske komunikacije, jer pozivi ka broju
112 nisu komercijalne prirode vec sluze za
pruzanje usluge od posebnog javnog znacaja.

IIpumenda ce He mpuxBaTa

[Ipyxaouu ycimyre mory aa usmely cede
ypene ycCilIoBe Ha pasInuuTe HadHHE.
Perynarop Hema opnamheme na oapean
BEJICTIPOJIajHE yCIIOBE M3Mel)y mpy»kaora
yciyra.

Clan 4. stav 4:

Predmetni stav ne sadrzi informacije o tome ko ce
biti nadlezan da utvrdi kvar i smetnje na vodovima,
ukoliko Kkorisnici prijavljuju kvarove i/ili imaju
zalbe na koji nacin se i kome obracaju i putem kojih
kanala komunikacije, na koji nacin ce pruzaoci
komunikacionih usluga dobijati informacije o
kvarovima i smetnjama na pristupnim vodovima od
Sluzbe 112 itd. Potrebno je da se uspostavi sistem
informisanja o kvarovima i smetnjama odnosno da
se jasno definise kome se pozivaoci obracaju za
prijavu kvara, na koji broj telefona/mail. Kako bi
ova regulatorna obaveza mogla biti ispunjenja od
strane pruzalaca komunikacionih usluga. Sve ova
je potrebno utvrditi za 2 slucaja - slucaj u kom se
usluga pruza preko sopstvenih vodova i slucaj u
kom se usluga pruza preko vodova drugog
pruzaoca elektronskih komunikacionih usluga.

IIpumenda ce He mpuxsara

[TpeameTHU NPaBUITHUK JIOHET j€ y CKIaLy
ca opnamhewuma u3 3akoHa, a
onpehuBame MIPEUI0KEHUX
MOjeIMHAYHUX HAJICKHOCTH U OCTAIUX
cllydajeBa HHUje CajpikaHO Yy ojapendama
yjnaHa 94. ctaB 5. 3aKkoHa, IIITO 3HA4YH Ja
To HHje oBimamheme Perymatopa, HUTH
IPeIMET OBOT MTPABHITHHKA.

Clan 5. Ne mozemo da se izjasnimo da li je
implementacija ovog clana izvodljiva buduci da

IIpumenda ce He mpuxBarta




nema tehnicke specifikacije. Dodatno, u stavu 2 je
potrebno definisati precizne parametre kvaliteta
usluge poziva ka 112 broju i navesti koji je to
najkraci moguci rok.

Onpenba wrana 5. craB 2. Hampra
MPAaBIJIHKKA KOja IPOIUCYje Ja Yy CIIy4ajy
CMETH-H Ha IPUCTYITHUM BOJOBHUMA ITpeMa
Cnyx06u 112, nmpy»xkanai] KOMyHUKaI[MOHE
ycinyre he y Hajkpahem moryhem poky
NPEYCMEPUTH TIO3MBE HA  PE3CPBHU
npuctynau Boa npema Cmyxou 112 je
JIOBOJBHO jacHa.

Clan 6. stav 1. tacka 1:

Potrebno je precizno definisati koje informacije
predstavljaju podatke za identifikaciju pruzaoca
elektronske komunikacione usluge.

IIpumenda ce He mpuxBaTa

Wnentudukamnmja npysxxaoma
KOMYHHKAIIOHE yCIIyTe IpeICTaBba
HEIOB HAa3UB WJIM HEKY yHaIpe.
oapeheHy HaeHTU(PHUKALMOHY O3HAKY .

Clan 6 - stav 1. tacka 3:

Za pojedine Kkategorije korisnika pruzaoci
elektronskih komunikacionih usluga ne raspolazu
podacima trazenim u ovoj tacki te nije moguce
dostaviti ih i to za: korisnike drugog pruzaoca
elektronske komunikacione usluge koji koristi nasu
mrezu, strana lica koja koriste usluge rominga na
nasoj mrezi, korisnici koji pozivaju sa uredaja u
kom se ne nalazi SIM kartica, prepaid korisnici koji
Su u procesu registracije od 90 dana.

Clan 6. stav 3: Potrebno je definisati precizno koji
je to standardizovani minimalni skup podataka za
e-poziv. Dodatno, ukoliko se usvoji predlog u vezi
sa clanom 2, stav 1, tacke 5 i 6, ovaj stav je
potrebno brisati iz Nacrta Pravilnika.

Clan 6. stav 4. Ne mozemo da se izjasnimo da li je
implementacija navedenog stava izvodljiva buduci
da nema tehnicke specifikacije.

IIpumenoda ce He npuxsara

[Ipyxamar yciyre IOCTaBjba IIOJATKe
KOjUMa pacrojiake, Kajga Cy y IUTamby
u3y3enu npociehusahe one momaTke xoje
nocenyje.

Cranmapin3oBaHM  MUHUMAJIHH  CKYI
nogaraka 3a e-[lo3uB, onpehusahe
Cnyx06a 112 npunukom UMIIEMEHTaIH]je
oarosapajyhe QyHKIIMOHATHOCTH.

Clan 7. stav 1:

Ne mozemo da se izjasnimo da li je implementacija
navedenog stava izvodljiva buduci da nema
tehnicke specifikacije.

Dodatno, predmetni stav je potrebno izmeniti na
sledeci nacin:

Pruzalac e/ektronske komunikacione usluge
dostavlja podatke o lokaciji pozivaoca broja 112, u
obliku koji odredi Sluzba 112. Ovi podaci mogu se
dostavljati i drugim telima, organima i
organizacijama nadleznim za hitnu komunikaciju,
na pisani zahtev sluzbe 112 iii nadleznog tela,
organa i organizacija za hitnu komunikaciju.

IIpumenda ce He npuxBarta

[Tomariu o gokamuju Tpeba mga ce
JIOCTaBJba]y €JIEKTPOHCKHUM TyTeM Y
pealHOM BpeMEHY jep ce paau O XUTHUM
KOMYHHUKaIfjaMa Kaja Mopa oJMax Jia ce
pearyje u Ja ce 3Ha JIoKallfja Mmo3uBaolia.




Clan 7. stav 2:

Predmetnim stavom pruzaocima elektronske
komunikacione usluge namece se obaveza da o
svom trosku uspostavljaju pristupne vodove do
Sluzbe 112, sto nije predvideno clanom 94.
Zakona.

Kako troskovi nabavke opreme potrebne za
obradu i isporuku podataka o lokaciji pozivaoca
ne mogu biti nadoknadeni jer pozivi ka 112 broju
i hitnim sluzbama nisu komercijalne prirode,
finansiranje sopstvenim sredstvima predstavlja
dodatna finansijska opterecenja pruzaocima
elektronskih komunikacionih usluga, pri cemu se
na osnovu Nacrt Pravilnika ne maze izvrsiti ni
preliminarna procena iznosa ovih troskova iz
razloga navedenih u nacelnim komentarima. Zato
predlazemo da se stavovi brisu iz Nacrta
Pravilnika ili da se odredi alternativni nacin
finansiranja navedenih aktivnosti, sto bi moglo
da ukljucuje odredene subvencije iii druge olaksice
za pruzaoce elektronskih komunikacionih usluga

IIpumenda ce He npuxsarta

Onpenda unana 7. cTaB 2. HE MPOIHUCY]je
HaBeJleHy 00aBe3y.

Onpendom wiana 94. 3akoHa mporrcaHa
je obaBe3a mpykaona KOMYHUKAIMOHHX
ycinyra ga, ©Oe3 HakHane, 00e30eau
MOJIATKE O JIOKAIM)HU MTO3UBAOIIA.

Clan 9, stav 5:

Rok od 3 sekunde za uspostavljanje veze moguce
je ispuniti samo u slucaju primene Vol TE
tehnologije. Postoje situacije u kojima tehnicki nije
moguce ispuniti ovaj uslov, pa smatramo da je ovaj
stav potrebno dodatno analizirati i preformulisati u
skladu sa rezultatima tehnicke analize.

IIpumenda ce He npuxBarta

IIpema IIpaBuiIHMKY O KBAJIIUTETY POK OJ1
TPU CEKYHJle BaXKM 3a CBE HAllMOHAJIHE
no3uBe U3  (UKCHE  EJIEKTPOHCKE
KOMYHUKAI[HOHE Mpexe, TOK je 3a
MOOUITHE MpEeXe TO MET CEKyHAM a pema
W3BEIITajuMa MOOMIHUX OIEepaTopa OBO
Bpeme ce kpehe usmely Tpu u yerupu
CeKyHJe, Tako Ja Ou 3a IPHUOPUTETHE
no3uBe mnpema Opojy 112 oBo Bpeme
Tpebano aa Oyne kpahe.

Clan 9, stav 6.

Potrebno je precizirati kome se dostavljaju podaci,
na koji nacin, u kojoj Formi, za koji period i koliko
cesto. Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga,
vrsenju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere
postupanja operatora elektronskih komunikacija
(,,Sluzbeni glasnik RS" broj 23/23) nije definisana
obaveza dostavljanje ovih parametara kvaliteta.

IIpumenda ce He mpuxBarTa

300r e(@uKacHOCTH U jeTHOCTaBHOCTH
npeaBuheHO je ma  ce mojalmu o
napamMeTpruMa KBaJUTeTa Be3aHUM 3a Opoj
112 nmocraBibajy 3ajelHO ca OCTaIuM
napameTrpuma kBaiurera u3 IlpaBuinHuka
0 KBaJIUTETY.

Clan 10, stav 1.

IIpumenda ce He mpuxBarta




U vezi sa clanom 10. Nacrta Pravilnika najpre
bismo istakli da u clanu 94. stav 5. Zakona ne
postoji ovlascenje da se podzakonskim aktom
ustanovi zabrana zloupotrebe pozivanja broj 112 i
blize utvrde pitanja ugovorno-pravnih posledica
nastanka takve zloupotrebe. Ako bi ova pitanja bila
uredena predlozenim podzakonskim aktom, njegov
donosilac bi izasao iz okvira ovlascenja koja su mu
poverena Zakonom. Tim prekoracenjem ovlascenja
pruzaocima komunikacionih usluga bile bi
nametnute obaveze delimicne i potpune obustave
pruzanja usluge pojedinom korisniku, pa i raskida
korisnickog ugovora u slucaju ponovljene
zloupotrebe. Takve obaveze nisu vec ustanovljene
Zakonom u vezi sa hitnim sluzbama, te samim tim
ne postoji ni pravni osnov da se one blize razraduju
ovim Nacrtom Pravilnika. Stoga smatramo da ceo
clan 10. Nacrta Pravilnika treba brisati.

Ako pak ovaj predlog ne bude usvojen dalje
isticemo komentare na clan 10. Nacrta Pravilnika
kako sledi.

Buduci da utvrdena zloupotreba pozivanja broja
112 ima za posledicu ukidanje odlaznog saobracaja
krajnjim  korisnicima, raskid pretplatnickog
ugovora i krivicnu odgovornost  pozivaoca,
neophodno je da se definisu jasni kriterijumi na
osnovu kojih se zloupotreba utvrduje i da korisnici
0 njima budu adekvatno obavesteni. Zato je
potrebno dodati stavove koji glase:

Zloupotrebu pozivanja broja 112 utvrduje S/uzba
112 u skladu sa svojim internim aktom koji blize
ureduje  kriterijume za zloupotrebu, nacin
utvrdivanja zloupotrebe i nacin prijema i obrade
eventualnih  korisnickih  zalbi koje se ticu
zloupotrebe.

Sluzba 112 ucinice informacije iz prethodnog stava
javno dostupnim na svojoj s/uzbenoj internet
stranici.

Dodatno, postavlja se pitanje kako ce se
sankcionisanje zloupotrebe vrsiti kod korisnika za
koje nije moguce utvrditi identitet (primeri
navedeni u komentaru na clan 6, stav 1, tacka 3),
narocito kada su u pitanju stranci koji su u romingu.

Onpendom wiana 10. Hanpra npaBuiHuKa
ypehena je 3abpana 310ymorpede mo3uBa
Opoja 112, u To nmpe cBera umajyhu y Buay
BaOXHOCT W 3Haua] Cmyxbe 112, kao u
BeoMa 030MJpaH HCXOJA 3JIOHAMEPHUX
no3uBa npema 6pojy 112. C tum y Besw,
noTpeOHO je /a ce MOCceOHO PEeryiHIry
HocJeuIle KOje KOPUCHUK MOXKE Jla UMa y
ciydajy 3noynorpede. OBuM ce He aupa y

CaHKIIH]e MIpPOICaHe KpuBnuanm
3aKOHUKOM W  JPYI'MM  [POIMHCHMA.
3nmoymotpeba  je cama To  cebu

NPOTHBIPAaBHH YWH, Tako Jia IbCHA
3a0paHa y CBpXy OCTBapuBama OpKer
IpUCTylla XUTHUM cly’k0ama carjiacHo
ynaHy 94. 3akoHa, HUje YIUTHA.

Clan 10, stavovi 21i 3.
Predmetnim stavovima se pruzaocu elektronske
komunikacione usluge namece obaveza da

IIpumenda ce He mpuxBara

3amrTurta on 37m0ynorpede mosuBa Opoja
112 je ox mmper ApymTBEHOT 3HaYaja rma




dostavlja opomenu pozivaocu za kod kog je
utvrdena zloupotreba pozivanja broja 112 od strane
Sluzbe 112. Potrebno je utvrditi nacin i kanal
komunikacije izmedu pruzaoca elektronske
komunikacione usluge i Sluzbe 112 kojim ce,
izmedu ostalog biti definisana i poruka kojom se
pozivaoci obavestavaju o tome da je uocena
zloupotreba sa njihovog broja. Tekst poruka mora
biti javno dostupan i on njemu pozivaoci moraju
biti adekvatno obavesteni uzimajuci u obzir da
zloupotreba za posledicu ima ukidanje odlaznog
saobracaja.

Clan 10, stav 4.

Misljenja smo da zloupotreba poziva 112 broja,
uzimajuci u obzir znacaj ovog servisa za opstu
bezbednost, ne treba da ima sankciju komercijalne
prirode u vidu raskida ugovora sa pruzaocem
elektronskih komunikacionih usluga, vec sankciju
koja je u skladu sa vazecom kazneno - pravnom
regulativom.

Mopa OWUTH TMOjallllbeHO  e(pUKACHO
ony3umame MoryhHocTH ma ce Jeno
MOHOBHM, TAaKO Jia PacKHl YroBopa ca
MPYyXaolleM KOMYHHUKAIIMOHE  yCIIyTe
CIIy’)KM Kao TpPEBEHIMja M Kao 0JaTHA
MoryhHOCT 3a cy30ujame HacTaHKa
3noynorpede mo3usa o6poja 112.

Clan 11:

Uzimajuci u obzir da Pravilnik ne moze da se
primeni do trenutka dok se ne steknu uslovi za to,
kao i da ce potencijalna resenja zahtevati dug
vremenski rok za implementaciju i znacajna
Finansijska sredstva, neophodno je da se iii
njegovo usvajanje odlozi do uspostavljanja sistema
za pozivanje broja 112 ili da se predvidi adekvatan
rok za pocetak njegove primene.

IIpumenda ce He npuxBara

ITouerax IMPUMCHE 3aBUCHU OJ] JUHAMHUKE
ycrnocraBibawa Ciyx6e 112 u ucra Huje
y HajyiexHoCcTH Perynartopa.




